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Vizyon: Misyon:
Urtin ve Hizmet kalitesinden édiin vermeyerek TecrUbeli kadrosuyla %100 mUsteri memnuniyeti
sektérimizde lider firmalar arasinda yer olusturmayi, en yeni teknolojileri kullanarak
almak ve sirketlerin Dijital Dondstimine yon mUsterilerine verimli ve strdartlebilir cdzimler
veren stratejik bir is ortadi olmaktir. sunmay! misyon edinmistir.
Temel Degerler ve Yaklagim
Darustluk ve Proaktif Hizmet Kapsamli Proje
Guvenilirlik: Anlayist: Yonetimi:
Tdm projelerde seffaf Olasi sorunlar Projeleri belirlenen
ve glven odakii bir onceden tespit ederek,  zaman ve bltge
iliski kurmak. BT altyapilarinda dahilinde, yiksek
kesintileri minimize standartlarda
etmek. tamamlamak.
Servis Seviyesi Yonetimi (SLA): Bilgi Paylagim:
Taahhut edilen servis kalitesini ve Musterileri en yeni teknolojiler ve
hizini garanti altina almak. en iyi uygulamalar hakkinda

surekli bilgilendlirmek.

Dijital Guvenli Calisma Alani Teknolojileri

+  Masausti ve Uyguloma Sanallastirma, Uzaktan Erisim ve
Kurumsal Calisma Alani Cézumleri.
Uyguloma Dagitimi ve Yayinlama Hizmetleri.
Kurumsal Mobilite ve Ug Nokta Yonetimi (UEM/MDM).
Performans izleme ve Kullanici Deneyimi Anallizi.

Hybrid Cloud Teknolojileri

Is Surekliligi ve Yedekleme
Sunucu ve Depolama Sistemleri
Ag Teknolojileri

Holistic Security Teknolojileri

Ag ve Altyapi Guvenlidi

Ug Noktave Kurumsal Mobilite Givenligi (XDR)

Web ve Bulut-Uygulama Guvenligi (WAF)

APl Guvenligi

Veritabani Aktivite izleme (DAM)

Remote Brewser Isolation (Kurumsal Tarayict Gvenligi)




Ana Hizmet Alanlan (Ugtan Uca Géziimler)

VAS Bilisim, sirketlerin karmasik BT ihtiyaglarina cevap veren 4 temel alanda uzmanlasmistir:

1. Hibrit Altyapi ve Veri Yonetimi

Bu alan, modern is diinyasinin temelini olusturan
esnek ve Slgeklenebilir BT altyapilarini kapsar.

@ Veri Merkezi Gézumleri

Sunucu, isletim Sistemi ve Veri Depolama
sistemlerinin kurulumu, yonetimi ve
voptimizasyonu.

@ Sanallastirma Hizmetleri

Sunucu, masadstt ve uyguloma
sanallastirma teknolojilertyle kaynak
verimliligini artirmak.

@ Bulut Bilisim Hizmetleri

Sirket ici altyapi (On-Premise) ile genel bulut
(Public Cloud) hizmetlerini entegre eden
Hilorit Bulut ¢ézUmleri sunmak.

@ Yedekleme ve Is Strekliligi

Veri Depolama ve Yedekleme ¢oztmleriile is
kritik verilerin korunmasini ve Felaket Kurtarma
(DR) planlarnnin olusturulmasini saglamak.

2. Uctan Uca Siber Guvenlik Céziimleri

"SAFE TOGETHER" sloganiyla uyumlu olarak, sirketlerin
tum katmanlarda siber tehditlere karsi korunmasi hedeflenir.

@ Ag ve Sistem Givenligi

Ag guvenlik duvarlan (Firewall), Saldin Tespit/Onleme
Sistemleri (IDS/IPS) ve Sistem Guvenlik Hizmetleri.

@ Uygulama ve Zafiyet Yonetimi

Uygulama Guvenlik Hizmetleri ve BT altyapisindaki
zayif noktalan belirleyip kapatmaya yonelik Zafiyet
Yonetim Hizmetleri.

@ Bilgi Guvenligi Yonetim Hizmetleri

Kurumsal standartlara uygun Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemlerinin kurulmasi ve sertifikasyon streclerinin
desteklenmesi.

Yiksek Musteri Memnuniyeti

Yerel bakim anlagmali misterilerde %90
uzerinde NPS (net promoter score) skoru.
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3. Yuksek Performansl Ag ve
lletisim Cézimleri

Is stireclerinin hizli, kesintisiz ve givenilir calismast icin
ag altyapisinin optimize edilmesi saglanir.

@ AJAltyapisi

Yerel AG (LAN) ve Genig AZ (WAN) Hizmetlerinin
tasarmi ve kurulumu.

@ AJ Optimizasyonu

Ag izleme ve Analiz, Bant Genigligi Yonetimi ve
Uygulama Hizlandirma Hizmetleriyle ad performansinin
strekli yuksek tutulmasi.

@ s Yiki Yonetimi

Sunucu Yuk Paylagimi (Load Balancing) hizmetleriyle
kritik uygulamalarin erisilebilirliginin garanti edilmesi.

4, Yonetilen Hizmetler ve 7/24 Destek

BT operasyonlarinin verimli ve kesintisiz strdtrilmesi igin
uzman kaynak ve destek saglanir.

@ 7/24 Teknik Destek

Uzaktan veya Yerinde 7/24 teknik destek hizmetiyle
sorunlara aninda mudahale.

@ Dis Kaynak Kullanim (Outsourcing)

BT birimlerinin belirli gdrevierini veya tim yonetimini
Ustlenerek kurumlara odaklanma imkani sunmak.
@ Danismanlik Hizmetleri

Stratejik BT planlamasi, mimari tasarim ve teknoloji
yol haritasi konularinda uzman danismanlik.

Maksimum Kalite Standartian

Hizmet ve Urlin kalitemizden édin vermeden,
markanizin dijitallesme yolculugunda guvenilir ve
surdardlebilir bir blytime saglamasina destek oluyoruz.

Co6ziim ve Sureg Odaklilik

Msterilerimizin is streglerini analiz
ederek, sadece Uriin degil,
surdurtlebilir basan getiren ugtan
uca ¢ézumler sunuyoruz.

Yiiksek Céziim Hizi ve Erigilebilirlik

Gelismis teknolojik altyapimiz
sayesinde, 7/24 kesintisiz destek ve
proaktif hizmet anlayistyla olaylara
en hizl sekilde yanit veriyoruz.

Stratejik Global is Birlikleri

Surekli inovasyon
Sektoruin en basaril ve kabul gérmus global teknoloji
Ureticileriyle kurdugumuz guglt ortakliklarla, en yeni ve
guvenilir gozumleri Turkiye'ye taslyoruz.

Gelecegin teknoloji trendlerini ve konseptlerini
yakindan takip ederek, musterilerimizi her zaman bir
adim énde tutacak yenilikgi ve gevik ¢dzUmler
gelistiriyoruz.




